
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

所 属：社会福祉学科 1年 

業 種：公的機関  所在地：福岡市   

期 間：24年 2月 21日(金)～24年 2月 25日(土)  

今回は初めてのプレ・インターンシップに一年生で一人での参加ということで、不安や緊張もとても大きかったのですが、

みなさん優しく接してくださり本当に多くのことを学ぶことができました。活動させていただいた機関は留学生の就職、ア

ルバイト支援事業、生活相談事業、交流促進事業等を展開しておられました。私が主に体験させていただいたことは電話応

対、窓口対応、来客へのお茶出し等です。どの仕事も初めて経験することばかりでしたが、将来どのような仕事に就こうと

も必要とされることであるので、とても勉強になりました。その他にもイベントに参加させていただいたり、休憩時に様々

なお話に聴くことができたりと普段の生活やアルバイトでは経験できない職場の環境や社会の仕組み等を肌で感じることが

でき大変貴重な社会勉強になったように思います。また、留学生サポートセンターという名の通り、毎日多くの留学生がセ

ンターに訪れていました。中国、韓国、ベトナム、ネパール等、世界各国の同世代の留学生と触れ合うことができたことは、

私にとって良い刺激となりました。自国のことだけでなくグローバルな視点で学問に取り組んでいる彼らの姿は見習うべき

ところだと強く感じました。 

5日間という短い期間ではありましたが、多くのことを体験させていただく中で自分の考えや物の見方が変化したように思

い、本当に参加できて良かったなと感じています。今後もこのような機会を是非活用させていただいて、普段の生活ではで

きないこと、大学生活の今しかできないことを多く経験し、自分の成長の糧にしていきたいと考えています。 

 

プレ・インターンシップ企業体験は今回が二度目の活動になります。前回は医療業を訪問、そして今回は食品などを取り

扱う製造業に参加しました。私はプレ・インターンシップの参加にあたり、企業で働いている人の姿や、その方々がどのよ

うなことを大切にしながら日々働いているのかを学ぶという計画を立てました。体験期間の中で工場内の案内や説明をはじ

め、実際にペットフードの袋詰めなどの業務を体験することができました。工業内は清潔をとても重視し必ず金属探知機に

通すなど衛生管理が徹底していることを知ることができました。 

私はプレ・インターンシップを通して、責任を持って仕事をするとはどのようなことなのか、協力し合って仕事をするこ

との大切さなどを学ぶことができました。自分自身の仕事をするだけでなくまわりを見て行動している姿はとてもすごいな

と思いました。プレ・インターンシップを通して学んだことを、将来活かしていけるようにこれからも頑張っていきたいと

思います。 
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所 属：社会福祉学科 1年 

業 種：製造業  所在地：福岡市  

期 間：24年 2月 20日(月)～24年 2月 24日(金) 
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所 属：社会福祉学科 1年 

業 種：製造販売業  所在地：福岡市    

期 間：24年 2月 20日(月)～24年 2月 24日(金)  

 
今回、4 日間パン製造販売業のプレ・インターンシップに参加させていただきました。店舗はリニューアルオープンした

ばかりで建物もキレイでお洒落でアットホームな雰囲気のある素敵なパン屋さんでした。 

4日間の間にたくさんのことを体験させていただきました。実際にパン作りの過程を教えていただいて充実していました。

パン作りは自分が思っていた以上に難しいもので、努力と経験が大切だと感じました。一つ一つの形を作るにも丁寧であり

ながらも素早く作業をしていて大変なんだと感じました。そして、「衛生面」には細心の注意をはらっていました。お客様

の口に入るものなので、その意識はとても高いと思いました。また従業員さん同士のコミュニケーションがよくとれていて

流れがスムーズでした。忙しいのにも関わらず緊張して困っている私に気づいて指示をしてくださったり、何事も丁寧に教

えてくださったり、従業員のみなさんが優しくてとても仕事がしやすかったです。 

お店には毎日絶えることがなくお客様がいらっしゃって休む間もなく接客をしていたのですが、人と接するのは好きだな 

プ レ ・ イ ン タ ― ン シ ッ プ 体 験 報 告 

 

  

と改めて感じることができました。

「人と接する」という点で福祉と共

通している部分があると思うので、

今回本当に貴重な体験することがで

きました。今後、しっかり活かして

いきたいと思います。 

所 属：公共社会学科 2年 

業 種：ホテル業  所在地：飯塚市  

期 間：24年 3月 20日(月)～24年 3月 24日(金) 

今回、私はプレ・インターンシップでホテル業を体験させてもらうことになりました。主に体験したことは、ベッドメイ

キングやテーブルのセッティング、お料理の盛り付けでした。どれも想像以上に時間との戦いだったり、忙しさだったりと

体験して学んだことがたくさんありました。特に社員の方は接客も並行していて、その接客の中に細かい配慮や気配りがあ

りました。お客様の立場にたち、妥協をしない姿勢は私も学ばなければならないと思いました。プレ・インターンシップは

中学・高校の一日だけの職業体験とは違い、一週間のため職場の雰囲気も見えてきました。 

 

  

私はまだやりたい職業が決まってい

ませんが、目標を持っている人はぜひ

プレ・インターンシップを体験しても

らいたいです。まだ何も決めていない

人も自分の視野を広げるつもりで参加

してみてもらいたい。どこかでこの経

験が役立つときが来ると思います。 
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所 属：社会福祉学科 1年 

業 種：製造販売業  所在地：福岡市   

期 間：24年 2月 20日(月)～24年 2月 24日(金)  

私はこのプレ・インターンシップが始まるまで少し緊張していました。しかし、

事前打ち合わせも含め、受入れ先の従業員の方々が温かく迎えてくださったので少

しずつ緊張がなくなっていきました。訪問先は「家族だんらん」ということを大切

にしていらっしゃって、お店にはファミリールームや小さな子どもたちが遊ぶため

の空間もありました。また、お客様を第一と考えていらっしゃいました。それは、

お客様のわがままを聞くということではなく、小さなお子様のために保護者の方と

一緒にしつけをするということなども含まれていることを知りました。 

そして、私がこのプレ・インターンシップで大切だと感じたことは、お客様との

コミュニケーションや、笑顔で元気な接客です。最初の頃はなかなか自分から声を

出して「いらっしゃいませ」や「ありがとうございました」と言えませんでしたが、

だんだん自然と自分から声を出せるようになりました。この笑顔と元気と心配りを 

プレ・インターンシップ初日は不安と楽しみが混ざった不思議な気持ちでしたが、従業員のみなさんが明るく挨拶をしてく

ださったり、声かけをしてくださったりしてスムーズに体験を行うことができました。体験中は毎日異なる仕事を行いました。

どんな小さな仕事でもやりがいを感じることができ、すごく充実したものになりました。たくさんの仕事の中で私が一番印象

に残ったことはパンの形成です。事前打ち合わせで、「パンの形成をやってみたい」という希望を叶えていただき、生地を触る

ことができました。自分で作ったパンが出来上がったときは嬉しかったし、美味しく感じました。 

また、トレイ、トング拭きの大変さには驚きました。お客様が使用したトングをスタッフさんが一人で毎日ずっと拭きあげ

ていることを知り、すごいなとひたすら思いました。お客様一人一人に合わせた接客であり、長時間体力のいる仕事であると

いうことを身をもってすごく感じました。 
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はじめてのプレ・インターンシップだ

ったけれど、今は体験して本当によかっ

たと思っています。 

社長さんをはじめ、常務さん、店長さん、

スタッフのみなさんにとても感謝して

います。ありがとうございました。 

 

 

 

 
大切にしていらっしゃる接客だからこそ、お客様に愛されているお店なのだと感じました。 

最初は分からないこともたくさんあった今回のプレ・インターンシップでしたが、従業員の方に優しく丁寧に教えていた

だき、わからないことは自分からも積極的に聞いて動くことで、たくさんの大切なことを学ばせていただきました 

今回学んだことは、これからとても大切なことばかりなので、どんどん活かしていきたいと思います。 

所 属：社会福祉学科 1年 

業 種：製造販売業  所在地：福岡市   

期 間：24年 2月 20日(月)～24年 2月 24日(金)  
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初めてのプレ・インターンシップで不安だらけでしたが、5日間通して貴重な体験ができたと思います。最初の頃は朝も早

いし、仕事も大変できつくて 5 日間頑張れるかどうか自信がありませんでしたが、受入れ先のみなさんがとても親切にサポ

ートしてくださったので色々なことを体験できました。また、お客様と従業員の方が良い関係性を築いていることを感じま

した。5日間を通して社会人の大変さも知り、とても大きな達成感や充実感を味わうことができ、今回参加してみてよかった

と思いました。また機会があれば、別の企業のプレ・インターンシップに参加してみたいです。ありがとうございました。 

 

所 属：社会福祉学科 1年 

業 種：食品卸小売業  所在地：北九州市    

期 間：24年 3月 26日(月)～24年 3月 30日(金)  
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所 属：社会福祉学科 2年 

業 種：スポーツ事業  所在地：北九州市     期 間：24年 2月 20日(月)～24年 2月 24日(金) 

私は 5 日間スポーツ事業のインターンシップを体験させてもらい、たくさんの発見と多くのことを学びました。まず驚いた

ことは電話の鳴る回数と他の会社との打合せの回数です。スポンサーの方々と打合せを 1 日何社も行っていました。また試合

の問い合わせなどの電話も多く、2 分に 1 回は鳴っていた気がします。私も実際に打ち合わせに参加させてもらいました。打

合せと聞くと固いイメージだったのですが、実際は相手との会話を楽しみながら進めていくものだということが分かりました。

試合前日と当日は競技場で会場設営やチケット交換など仕事をしました。実際に働いてみて分かったことは、社員さんや競技

場の職員さん、ボランティアの方々などこれだけ多くの人が裏で支えているからこそあんなに壮大な試合が開催できるという

ことです。この 5 日間で仕事内容はもちろんですが、毎日、反省目標立てていくことで、自分に足りないところも理解できま

した。プレ・インターンシップは自分を成長させるいい機会だと思います。 
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プレ・インターンシップに参加して、初めは仕事の雰囲気もつかめず何をどうしたらいいのかわからず色々とご迷惑をおか

けしたと思います。2 日目からは全ての商品の賞味期限を調べたり商品補充をしたり仕事の大変さをひしひしと感じさせられ

ました。3 日目はカフェの厨房に入らせていただき、普段知ることのできなかった裏の働きを見ることができました。試食出

しの際には自分からお客様に声をかけて商品をすすめるという仕事でとても難しく緊張していました。しかし、最終日には笑

顔で接客をすることができました。「わからないことはそのままにせず、すぐに聞く」ことが大切であるとプレ・インターンシ

ップを通じて改めて感じました。職場で実際に働いている人の生の声を聞き、いかに働くことが大変であるかを学ぶこともで

きました。初めてのプレ・インターンシップがこのような職場で、素敵な職員さん達に出会えて本当によかったです。 

 

所 属：社会福祉学科 1年 

業 種：食品卸小売業  所在地：北九州市     期 間：24年 3月 26日(月)～24年 3月 30日(金) 
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